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【職務経歴詳細】
■2007年9月～2009年6月　　

株式会社○○アパレル（正社員）
事業内容：服飾品販売　　
【設立：1980年4月、資本金：121億円、売上高：1,525億円、従業員：3,000名】
	在職期間
	業務内容
	具体的成果・実績

	2007年9月

～

2009年6月

（1年10ヶ月）
	2007年9月～08年3月

＜配属先＞
○○アパレル吉祥寺店

＜業務内容＞

・商品案内（レディース担当）
・在庫管理（専用端末使用）

・バックヤードの商品整理
	新卒研修終了後店舗配属となり、販売業務に従事し接客の基礎を学ぶ。

●個人実績

来客対応数：平均5名/日

売上：平均4万円/日

	
	08年4月～9月

＜配属先＞
○○アパレル新宿店
<業務内容>

・商品案内（レディース、メンズ担当）
・レジ操作（百貨店専用レジ対応）

・商品棚卸業務


	販売業務と並行して、アルバイトの研修・教育係を担当　（ビジネスマナー研修、クレーム対応研修など）

●個人実績

来客対応数：平均8名/日

売上：平均7万円/日

	
	08年10月～09年6月

＜配属先＞
○○アパレル銀座店

<業務内容>

・商品案内（レディース、ミセス担当）
・電話対応（雑誌掲載商品の問い合せ対応、クレーム対応）
	・店長不在時の責任者に昇格
・09年5月優秀店舗賞を受賞
（店舗売上：昨年対比160％）
●個人実績

来客対応数：平均8名/日

売上：平均10万円/日


【ＰＣスキル】

EXCEL：表計算・関数・グラフ（売上集計・顧客、業者の情報管理などで使用）

WORD：文書作成（社内向け案内資料などで使用）

POWERPOINT：資料作成（社内業務フロー説明資料作成に使用）

【自己ＰＲ】

前職では、従業員・顧客・業者などと接する機会が多く、「コミュニケーションを積極的に行うこと」「自分の役割に固定観念を持たず、柔軟に対応すること」を心がけておりました。特に○○アパレル銀座店勤務の際、顧客満足のためには従業員同士のコミュニケーションが重要になると考え、支店長を含め全従業員・アルバイトが参加する定期的な会合を開くことを提案し、週に一度実行しました。その結果、従業員同士の意見やお客様からのご意見を確認することができ、従業員の意識向上に繋がりました。また、会合から出た改善点を実行することで、2009年5月には対前年160％の売上を達成し、優秀店舗賞を受賞することができました。　

このように、周囲とコミュニケーションをとり、固定観念にとらわれない提案・実行を行うことが私の強みです。今後においても、その強みを生かし、全力で業務に取り組みたいと考えております。









